Leistungsbeschreibung fir Vodafone D2-Dienstleistungen

Allgemeine Leistungsmerkmale

Die Vodafone D2 GmbH (VF D2) ermdglicht dem Kunden, gemaf den folgenden Regelungen
Uber das VF D2-Netz Telekommunikations- sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch
zu nehmen. Fur die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das VF D2-Netz eingebuchte
Vodafone-Karte, ein mit der Vodafone-Karte zur Nutzung im VF D2-Netz geeighetes mobiles
Endgerat nach dem GSM- oder UMTS-Standard und ggf. Zubehor erforderlich.

Je nach verfigbarer Netztechnologie (GSM, GPRS, HSCSD, UMTS) stehen folgende

Ubertragungsraten fiir leitungs- oder paketvermittelte Ubertragung zur Verfugung:

- Sprachverbindungen zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s,

- Datenverkehr zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s (abgehend) bzw. zwischen max.
14,4 und max. 384 kbit/s (eingehend) sowie

- Faxverbindungen Gruppe 3 bis max. 9,6 kbit/s.

Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall auRerdem von dem genutzten Endgerat und den

konkreten Nutzungsmodalitéten (z.B. Entfernung zur Antenne,

Fortbewegungsgeschwindigkeit, Belegung der Funkzelle) ab.

VF D2 ermoglicht es dem Kunden, u.a. telefonisch oder per Internet Informationen zu seinem
Vertragsverhdltnis zu erhalten und bestimmte Anderungen im Rahmen des bestehenden
Vertrags vorzunehmen. In diesen Fallen muss sich der Anrufer oder Internet-Nutzer durch die
Angabe des vom Kunden festgelegten Kundenkennworts legitimieren.

Fir die Nutzung der Vodafone-Karte und — sofern dies technisch von VF D2 vorgesehen ist —
einzelner Dienste erhadlt der Kunde eine/mehrere von ihm verénderbare personliche
Identifikationsnummer/n (PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das VF D2-Netz
eingerichtet ist, wird die Vodafone-Karte bei dreimaliger Falscheingabe der PIN gesperrt. Sie
kann durch Eingabe der Super-PIN entsperrt werden. Nach wiederholter Falscheingabe der
Super-PIN wird die Karte dauerhaft unbrauchbar.

Der Kunde wird alle ihm zur Verfiugung gestellten Kennwdrter bzw. Identifikationsnummern,
insbesondere PIN, Super-PIN, Kundenkennwort und Internet-Kennwort vertraulich behandeln
und vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusétzliche PIN als Voraussetzung fir den
Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab einem bestimmten Mindestalter genutzt werden
diurfen. Der Kunde stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an Minderjahrige und die
zusatzliche PIN nicht an Personen unterhalb des jeweiligen Mindestalters weitergegeben
werden und fur diese nicht zugénglich sind.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Vodafone-Nummer sowie eine andere deutsche
oder ausléandische Rufnummer sein, deren Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter
abgeschlossen hat, der mittelbar oder unmittelbar gegenuber VF D2 verpflichtet ist, die
jeweilige Verbindung herzustellen. Auf Anfrage benennt VF D2 diese Anbieter.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustandekommen einer
Verbindung vom Kunden nicht gewinscht ist und/oder bekannt ist, dass das
Zustandekommen der Verbindung - insbesondere auch durch technische Vorkehrungen - vom
Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird.

Unzuléssig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere die Erbringung von
Zusammenschaltungsleistungen, tber die Vodafone-Karte, sofern die vom Anrufenden
urspiinglich gewahlte Zielrufnummer nicht die Vodafone-Nummer des Kunden ist.

Der Kunde kann Dienstleistungen rAumlich im Empfangs- und Sendebereich der von VF D2 in
der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Funkstationen in Anspruch nehmen.



11

1.2

Telekommunikationsverbindungen werden von VF D2 im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdoglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit
von 97 % hergestellt.

Zeitweilige Stdrungen der Dienstleistungen koénnen sich aus Grinden héherer Gewalt,
einschlieBlich  Streiks, Aussperrungen und behérdlichen Anordnungen sowie wegen
technischer Anderungen an den Anlagen von VF D2 oder wegen sonstiger MaRnahmen, die
fur einen ordnungsgemalen oder verbesserten Betrieb des VF D2-Netzes erforderlich sind,
ergeben. VF D2 wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Stdérungen
baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. Schlie3lich kann die
Ubertragungsqualitat durch atmosphéarische und topographische Gegebenheiten sowie
Hindernisse (z. B. Geb&aude) gestort sein.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fir Stérungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die VF D2 zur Erfillung ihrer Pflichten benutzt.

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender Vertrage zwischen VF D2
und auslandischen Mobilfunknetzbetreibern Dienstleistungen von durch VF D2 ausgewahlten
Mobilfunknetzbetreibern im Ausland zu nutzen (International Roaming). VF D2 behélt sich vor,
die Auswahl dieser Netzbetreiber sowie den Inhalt der mit diesen bestehenden Vertrage
jederzeit zu &ndern. Im Ubrigen bestimmt sich der Umfang der International Roaming-
Leistungen nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers; insbesondere
kénnen bei Verwendung eines entsprechenden Endgerates im auslandischen Netz auch
Dienstleistungen fir den Kunden nutzbar sein, fur die seine Vodafone-Karte im VF D2-Netz
nicht freigeschaltet ist.

Wird eine Dienstleistung von VF D2 nur fur einen befristeten Zeitraum angeboten, nur in
Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder nur gegen ein zuséatzliches Entgelt erbracht,
wird dies in der Preisliste ausgewiesen.

In dem Umfang, in dem der Kunde sein Einverstdndnis mit einem Eintrag in
Telefonverzeichnisse sowie einer Auskunftserteilung erklart, gibt VF D2 seine Daten zu
diesem Zweck an die Deutsche Telekom AG weiter; § 47 des Telekommunikationsgesetzes
bleibt unberthrt.

VF D2 ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer Anbieter, soweit ein
Vertrag zwischen VF D2 und dem Anbieter besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein
unmittelbares Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Name, Anschrift
und Diensteangebot der jeweiligen Anbieter benennt VF D2 auf Anfrage.

Zusatzliche Leistungsmerkmale fur CallYa-Vertrage
Inanspruchnahme des VF D2-Netzes, Zielrufnummern

Abweichend von Zziff. A.1 sind Fax- (Gruppe 3) und Datenverbindungen nur abgehend
(Ubertragungsgeschwindigkeit maximal 9,6 kbit/s) moglich.

Abweichend von Ziff. A.3 werden keine Verbindungen zu deutschen Vodafone-Nummern mit
weniger als sieben Ziffern sowie zum Satelliten-Seefunkdienst (00871 bis -4) hergestellt. Nicht
anwahlbar sind auRerdem Rufnummern, bei denen vom Leistungserbringer, einem anderen
Netzbetreiber oder sonstigen Dritten ein zusatzliches Entgelt berechnet wird. Dies gilt
entsprechend fir eingehende Verbindungen, bei denen der Inhaber der Zielrufnummer
entgeltpflichtig ist. Ausnahmen ergeben sich jeweils aus der Preisliste.

VF D2 behalt sich vor, unter Bericksichtigung der Interessen des Kunden einzelne
Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Landerkennzahlen zu sperren. Auf Anfrage
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erteilt VF D2 dem Kunden Auskunft tber gesperrte Nummern bzw. Kennzahlen.
CallYa-Roaming, CallYa-RoamingPlus

Der Kunde ist im Rahmen von Ziff. A.5 mit CallYa-Roaming ohne zusétzliche Anmeldung
berechtigt, Dienstleistungen ausléndischer Mobilfunknetzbetreiber fir Versand und Empfang
von Kurzmitteilungen sowie eingehende Verbindungen zu nutzen. In bestimmten L&ndern
kann der Kunde auBerdem in Abhé&ngigkeit von dem genutzten auslandischen Netz
abgehende Verbindungen per Direktwahl oder per CallBack-Verfahren aufbauen. Einzelheiten
zum Wahlvorgang und die jeweils aktuelle Landerliste fiur CallYa-Roaming teilt VF D2 auf
Anfrage mit. Die Abbuchung der Entgelte fir ankommende und abgehende Verbindungen
erfolgt unmittelbar vom Guthaben des CallYa-Kontos.

Alternativ zu CallYa-Roaming kann der Kunde CallYa-RoamingPlus durch schriftlichen
Auftrag unter Verwendung des hierfir vorgesehenen Formulars einrichten lassen. Entgelte bei
CallYa-RoamingPlus werden nicht vom Guthaben des CallYa-Kontos abgebucht, sondern
nachtraglich per Rechnung abgerechnet.

Vodafone-Karte

Die Vodafone-Karte beinhaltet einen Speicher, in dem der Kunde bis zu 100 Namen und
Nummern abspeichern kann.

Vodafone-Mailbox, Vodafone-Anruf-Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter, elektronischer
Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde eingehende Anrufe umleiten kann (Voreinstellung
durch VF D2 auf die drei bedingten Anrufumleitungen geman Ziff. B.5 b, c, d). Das Abhéren
der Vodafone-Mailbox ist aus dem VF D2-Netz Uber die Kurzwahl 5500 mdglich. Der Kunde
kann anstelle einer Standardansage eine BegriiRungsansage von 60 Sekunden aufsprechen.
Die Vodafone-Mailbox speichert bis zu 25 eingehende Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5
Minuten) fir maximal 14 Tage. Wenn ein  Anrufer bei eingeschalteter
Rufnummernibermittlung keine Nachricht auf der Mailbox hinterlassen hat, erhalt der Kunde
eine SMS-Benachrichtigung Uber den Anrufversuch.

Die Vodafone-Mailbox benachrichtigt iber eingegangene Nachrichten per Kurzmitteilung oder
— bei entsprechende Programmierung der Mailbox durch den Kunden— durch
Benachrichtigungsanrufe zur Vodafone-Karte des Kunden, die nach dem ersten Einbuchen
nach Eingang der Nachricht alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, erfolgen.

Anrufumleitungen

Der Kunde kann fiir eingehende leitungsvermittelte Verbindungen die folgenden Umleitungen
zu zulassigen Zielrufnummern (Einschrankungen der Umleitbarkeit in bestimmte L&nder teilt
VF D2 jeweils aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitungen werden bei
Nutzung der Vodafone-Karte im Ausland teilweise nicht berticksichtigt.

a) automatische Umleitung aller Verbindungen;

b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festgelegten Zeitraum nicht
angenommen wird;

C) Umleitung, wenn die Vodafone-Karte nicht in ein Mobilfunknetz eingebucht ist;

d) Umleitung im Besetzt-Fall.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der Anrufumleitung auf seinen
Anschluss einverstanden ist.

Vodafone-SMS, Vodafone-Dial-A-Text
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Mit einem geeigneten Endgerét kdnnen bei Nutzung des VF D2-Netzes Textmitteilungen von
bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessageService-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen
und versendet werden. Der Kunde kann mit Vodafone-SMS

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als Kurzmitteilungen
empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische Mobilfunknetze nur, wenn
der Roaming-Partner von VF D2 den Kurzmitteilungsdienst unterstiitzt) versenden,

C) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder européaische Faxnummern (auf3er 0900-
/0190-/01805-Nummern) versenden,

d) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (ausgenommen Sonderrufnummern)

versenden, die dem Empfanger vorgelesen werden.

Unter 0172/2278040 (Vodafone-Dial-A-Text) kann der Kunde mit einem tonwahlfahigen
(DTMF) Endgerat die Versendung verschiedener von VF D2 vorgegebener Standard-
Mitteilungen oder anderer, numerischer Kurzmitteilungen an eine zum Empfang von
Kurzmitteilungen geeignete Zielrufnummer im VF D2-Netz veranlassen.

Die Zustellung von Kurzmitteilungen wird wahrend 48 Stunden wiederholt versucht, wenn der
empfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat vorhanden ist. Danach
wird die Kurzmitteilung — auch bei erfolglosem Zustellungsversuch — geldscht.

Die Abrechnung entgeltpflichtiger Kurzmitteilungen kann in Sonderféllen (z.B.
Kurzmitteilungen an Fax-Nummern) gemaf Ziff. 5.1a) der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
fur Vodafone D2-Dienstleistungen verzogert erfolgen.

Vodafone-MMS

Mit einem geeigneten Endgerat kann der Kunde Nachrichten mit einem Datenvolumen bis zu
300 KB nach dem GSM-MultimediaMessageService-Standard bestehend aus Text, Bildern
und/oder Ténen (= MMS) empfangen und versenden. MMS kénnen auch an E-Mail-Adressen
versendet werden; je nach empfangendem E-Mail-System konnen aufgrund inkompatibler
Formate Loschungen oder Beschadigungen der Ubermittelten Inhalte auftreten. Ist der
empfangende Anschluss oder E-Mail-Server nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat
vorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wiederholt versucht; danach wird die
MMS gel6scht.

Vodafone-Info-Services

Mit den Info-Services kann der Kunde sich Nachrichten aus verschiedenen Bereichen als
Kurzmitteilungen oder MMS zuschicken lassen. VF D2 ermdglicht die einmalige Info-Abfrage
und/oder das Abonnement in festen, vom Kunden auswahlbaren zeitlichen Intervallen oder
anlasslich bestimmter Ereignisse. VF D2 wird das Nachrichtenangebot jeweils aktuell
verédndern, ein Anspruch auf bestimmte Inhalte besteht nicht. Je nach Info-Service kdnnen
diese Nachrichten telefonisch Uber eine Service-Nummer von VF D2 (nur fir SMS-Info-
Services) oder mittels abgehender Kurzmitteilung bestellt werden.

Ziffern B.6.3 und B.6.4 gelten fiir Info-Services entsprechend.

Rufnummern-Anzeige

VF D2 Ubermittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Vodafone-Nummer des Kunden an
den angerufenen Anschluss; eine fallweise Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgeréat
moglich. Auf Antrag des Kunden richtet VF D2 die dauerhafte Unterdriickung der

Rufnummernibermittlung ein.

Vodafone-InfoChannel
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Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit bis zu 93 Zeichen als
Kurzmitteilung Uber das Display seines Endgerates empfangen, sofern er ein CB-fahiges
Endgerat nutzt und CB am Endgeréat aktiviert hat.

Vodafone-Publisher

Info-Kanéale des Vodafone-Publisher kénnen wie die Info-Services (Ziff. B.8) abgerufen bzw.
abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann der Kunde auch an einem Kurzmitteilungs-Chat
teilnehmen.

Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

Mit einem datenféahigen Endgerat und einem damit verbundenen Computer mit der Méglichkeit
zum Aufbau einer TCP/IP-Datenverbindung kann der Kunde Uber das VF D2-Netz Zugang
zum Internet erhalten (Vodafone-InternetService).

Mit einem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard (WAP) mit Microbrowser
kann der Kunde Uber das VF D2-Netz Zugang zu den im WAP-Format erstellten Bereichen
des Internet erhalten. Die Abrechnung von gegebenenfalls zusatzlich zum Minutenpreis fur
den Zugang zum WAP-Gateway anfallenden Kosten fir die Ubermittelten Inhalte kann geman
Ziff. 5.1a) der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Vodafone D2-Dienstleistungen
verzdgert erfolgen.

Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP hat der Kunde keinen
Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

Vodafone-Service-Nummern

Unter 0172/2288 kann der Kunde im VF D2-Verzeichnis vermerkte Zielrufnummern abfragen
und sich mit den nationalen Zielrufnummern gem. Ziff. A.3/ B.1 verbinden lassen, sofern und
soweit der Zielteiinehmer mit der Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung einverstanden
ist.

Unter 0172/22911 (CallYa-Team) erhalt der Kunde Informationen und Beratungen zu den von
VF D2 angebotenen Dienstleistungen oder nach Angabe seines Kundenkennworts auch zu
seinem Vertragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser Dienste ist nur bei Ubermittlung der
Vodafone-Nummer des Kunden mdglich. VF D2 ist daher bei Anrufen zum CallYa-Team
berechtigt, eine vom Kunden im Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. B.9) eingerichtete
dauerhafte oder fallweise Rufnummernunterdriickung zu ignorieren.

Informationen kann der Kunde auch zur Versendung auf sein Faxgerat unter 0172/121414
(Vodafone-InfoFax) abrufen.

Neben den allgemeinen Notrufnummern 110 und 112 kann der Kunde im Kistenbereich der
Nord- und Ostsee den SAR Alarmruf (Seenotruf) unter 124 124 anwahlen. Der SAR Alarmruf
ersetzt nicht die Ublichen Seefunkdienste.

Unter 0172/22922 kann der Kunde mit einem DTMF-fahigen Endgerat den CallYa-
Kontoserver anwahlen und dort nach Mafl3gabe der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Vodafone D2-Dienstleistungen Vorauszahlungen zur Nutzung verfigbar machen. Ferner kann
der Kunde das aktuell zur Verfigung stehende Guthaben und die aktuell verbliebene
Gultigkeitsdauer der Vodafone-Karte (Ziff. 6.1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur
Vodafone D2-Dienstleistungen) abfragen.

Vodafone Mobiles Bezahlen
Mit Vodafone Mobiles Bezahlen ermoglicht VF D2 dem Kunden, Zahlungen fur Leistungen von

durch VF D2 ausgewahlten Vertragsunternehmen bargeldlos mittels mobilem Endgerat zu
veranlassen (Transaktionen). VF D2 wird fir jede Transaktion das Entgelt fir die Leistung des



14.2

14.3

11

1.2

51

Vertragsunternehmens Uber das VF D2-Kundenkonto abrechnen. Der Kunde autorisiert
Transaktionen durch Bestétigung des ihm vom Vertragsunternehmen Ubermittelten Betrages
und/oder Eingabe eines ihm von VF D2 bekannt gegebenen Codes, z.B. einer per Kurzmitteilung
Ubersandten Transaktionsnummer (TAN) mit begrenzter Gultigkeitsdauer.

Der Vertrag Uber die abgerechnete Leistung kommt ausschlief3lich zwischen dem Kunden und dem
Vertragsunternehmen zustande.

Soweit die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen auf einen Maximalbetrag begrenzt ist, wird
dieser in der jeweils aktuellen Preisliste genannt. Wird der Maximalbetrag Uberschritten, ist der
Kunde gleichwohl zur Zahlung verpflichtet.

Der Kunde kann seine Zugangsberechtigung zu Vodafone Mobiles Bezahlen jederzeit sperren
lassen.

Zusatzliche Leistungsmerkmale fiir andere Vertrage
Vodafone-Karte, Vodafone-TwinCard

Auf der Vodafone-Karte kdnnen bis zu 150 Namen und Rufnummern gespeichert werden
(Speicherkapazitat abhangig vom Produktionsdatum der Vodafone-Karte).

Auf Wunsch erhélt der Kunde zwei Vodafone-Karten mit derselben Rufnummer zur Nutzung in
zwei Endgeraten (Vodafone-TwinCard). Beide Karten dirfen nicht gleichzeitig genutzt werden,
da dies zu Funktionsbeeintréachtigungen, insbesondere beim Notruf, und zur Sperrung fihren
kann.

Rufnummern-Anzeige

Die Rufummer des Kunden wird bei abgehenden Verbindungen nicht an den angerufenen
Anschluss Ubermittelt; eine fallweise Aufhebung der Unterdriickung ist durch Eingabe am
Endgerat moglich. Auf Wunsch richtet VF D2 die dauerhafte Ubermittlung ein; eine fallweise
Unterdriickung ist dann durch Eingabe am Endgerét mdglich.

GesprachsManagement

Mit einem geeigneten Endgerat kann wahrend einer Verbindung eine zweite Verbindung
aufgebaut oder angenommen werden (Halten). Zwischen beiden Verbindungen kann
gewechselt werden (Makeln). Uber einen Anruf wahrend einer bestehenden Verbindung kann
durch Tonsignal informiert werden (Anklopfen).

Vodafone-Konferenz

Mit einem geeigneten Endgerat konnen gleichzeitig mehrere Verbindungen zu max.
5 Teilnehmern aufgebaut werden.

Vodafone-Mailbox, Vodafone-ProfiMailbox, Vodafone-Anruf-Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter, elektronischer
Anrufbeantworter) oder auf Wunsch eine Vodafone-ProfiMailbox (Vodafone-Mailbox mit
zusatzlichen Leistungsmerkmalen) bereit, zu der der Kunde von seiner Vodafone-Karte
Anrufumleitungen einrichten kann (Voreinstellung auf die drei bedingten Anrufumleitungen
gemal Ziff. C.6). Das Abhoren der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox sowie das Einrichten von
Anrufumleitungen ist aus dem VF D2-Netz Uber die Kurzwahl 5500 mdglich. Der Kunde kann
anstelle einer Standardansage eine Begrif3ungsansage von 60 Sekunden aufsprechen.

Die Vodafone-Mailbox speichert 25 Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5 Minuten) und/oder



5.2

8.1

8.2

Faxnachrichten (bis zu 100 Seiten insgesamt) bis zu 14 Tage; die Vodafone-ProfiMailbox
speichert 50 Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu
999 Seiten insgesamt) bis zu 30 Tage.

Die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox benachrichtigt Uber eingegangene Nachrichten per
Kurzmitteilung oder durch Benachrichtigungsanrufe zur Vodafone-Nummer des Kunden.
Benachrichtigungsanrufe erfolgen nach dem ersten Einbuchen nach Eingang der Nachricht
alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, bei der Vodafone-ProfiMailbox alternativ nach
individuellen Kundenvorgaben. Wahrend eines Benachrichtigungsanrufs ist das Abhdren der
Nachricht ohne neue Anwahl der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox méglich.

Zusatzlich kann der Kunde bei der Vodafone-Mailbox eine Rufnummer bzw. bei der Vodafone-
ProfiMailbox bis zu 3 Rufnummern (jeweils deutsche Rufnummern auf3er Sonderrufnummern)
anmelden, zu der Benachrichtigungsanrufe ausgeldst werden kdnnen, von denen aus der
Kunde seine Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox ohne PIN-Eingabe erreichen kann und fur die die
Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox als Anrufbeantworter genutzt werden kann, sofern eine
Anrufumleitung von diesen Anschliissen eingerichtet wird.

Mit der Vodafone-ProfiMailbox kann der Kunde zusatzlich Faxe automatisch nach Eingang auf
einem von ihm bestimmten Faxgerét ausdrucken, Sprachnachrichten an andere Vodafone-
Mailboxen/ProfiMailboxen oder beliebige deutsche Rufnummern (auf3er Sondernummern)
oder Empfangerlisten versenden, einen Weckruf an eine beliebige deutsche Rufnummer
erhalten sowie Ansagen fir langere Abwesenheit aufnehmen und damit die Vodafone-
ProfiMailbox fur neue Nachrichten sperren.

Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnummerniibermittlung keine Nachricht auf der
Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox hinterlassen hat, erhalt der Kunde eine SMS-Benachrichtigung
Uber den Anrufversuch.

Anrufumleitungen

Fur Anrufumleitungen gelten die Regelungen der Ziff. B.5 entsprechend.

Anrufsperrungen

Der Kunde kann wahlweise eine Sperre aller

a) abgehenden Verbindungen,

b) abgehenden internationalen Verbindungen,

C) abgehenden internationalen Verbindungen im Ausland auf3er nach Deutschland,
d) eingehenden Verbindungen oder

e) eingehenden Verbindungen bei Aufenthalt im Ausland

Uber die Tastatur seines Endgeréates einrichten. Die Varianten a), ¢) und d) missen bei VF D2
beantragt werden. Jeweils eine Sperre der Varianten a) — c) ist mit einer Sperre der Varianten
d) und e) kombinierbar.

Vodafone-SMS

Uber Vodafone-SMS koénnen mit einem geeigneten Endgerat Textmitteilungen von bis zu
160 Zeichen im GSM-ShortMessageService-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und
versendet werden. Ist der empfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine
Speicherkapazitat vorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wiederholt versucht.
Danach wird die Textmitteilung geléscht.

Mit den Gateway-Services von Vodafone-SMS kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als Kurzmitteilungen
empfangen,
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b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische Mobilfunknetze, wenn der
International Roaming-Partner von VF D2 Kurzmitteilungsdienste unterstiitzt)

versenden,

C) Kurzmitteilungen Uber die Internet-Seiten unter www.vodafone.de in der Rubrik
MeinVodafone versenden,

d) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder europédische Faxnummern (auf3er 0900-
/0190-/01805-Nummern) versenden oder

e) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auRer Sonderrufnummern)

versenden, die dem Empfanger vorgelesen werden.
Vodafone-Dial-A-Text, Vodafone-ComfortMessage
Mit einem tonwahlfahigen Endgerat (DTMF) kann die Versendung verschiedener von VF D2
vorgegebener Standardmitteilungen oder anderer, numerischer Kurzmitteilungen veranlasst
werden (Vodafone-Dial-A-Text). Auf Wunsch erhélt der Kunde Informationen Uber die
Auslieferung, Speicherung oder Loschung einer Kurzmitteilung.
Mit Vodafone-ComfortMessage kann der Kunde einem unter einer Service-Nummer von
VF D2 erreichbaren Operator individuelle Kurzmitteilungen diktieren und deren Versand, auf
Wunsch auch als Telefax, veranlassen. Der Kunde kann auf3erdem beliebig lange Texte
diktieren und deren Versand als E-Mail veranlassen. Der Versandzeitpunkt ist vom Kunden
bestimmbar. Der Kunde kann, auf Wunsch auch per Telefax, Informationen uber die
Auslieferung, Speicherung oder Léschung einer Kurzmitteilung oder E-Mail erhalten.
Vodafone-MMS
Fir Vodafone-MMS gelten die Regelungen der Ziff. B.7 entsprechend.
Vodafone-Info-Services
Fir Vodafone-Info-Services gelten die Regelungen der Ziffer B.8.1 entsprechend.
Vodafone-InfoChannel
Fur den Vodafone-InfoChannel gilt Ziff. B.10 entsprechend.
Vodafone-Publisher
Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und Uber das Internet oder per
Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese kénnen dann durch andere VF D2-Kunden wie
die Info-Services (Ziff. C.11) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann
auch ein Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.
Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP
Mit einem datenfahigen Endgerat und einem damit verbundenen Computer mit der Moglichkeit
zum Aufbau einer TCP/IP-Datenverbindung kann der Kunde Uber das VF D2-Netz Zugang
zum Internet erhalten.
Mit einem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard (WAP) mit Microbrowser
kann der Kunde uber das VF D2-Netz Zugang zu den im WAP-Format erstellten Bereichen

des Internet erhalten.

Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP hat der Kunde keinen
Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

Vodafone-Mein Adressbuch
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VF D2 stellt dem Kunden Speicherplatz fur bis zu 500 Kontaktdatenséatze zur Synchronisation
auf einem VF D2-Server zur Verfugung. Mit einem geeigneten, SyncML-fahigen Endgerat
kénnen Kontaktdatensatze aus dem Speicher des Endgerats an den Server und umgekehrt
Ubertragen werden, die VF D2 auf dem Server fir 6 Monate vorhélt.

Vodafone-QuickCheck, Vodafone-QuickCheckPlus

Bei Vodafone-QuickCheck kann sich der Kunde (friihestens 48 Stunden nach Freischaltung
der Vodafone-Karte) Uber den jeweiligen Stand seines Kunden-Kontos im laufenden
Erfassungszeitraum (ohne Basispreise) durch Ansage oder Kurzmitteilung oder uber
MeinVodafone im Internet in der Rubrik KundenService informieren.

Bei Vodafone-QuickCheckPlus erhélt der Kunde jeweils automatisch eine Kurzmitteilung,
wenn Verbindungsentgelte in Hohe des in der Preisliste genannten Betrages angefallen sind.

Die Informationen sind in der Regel nicht &lter als 24 Stunden (bei Vodafone-QuickCheckPlus:
36 Stunden). Roaming-Entgelte werden erst beriicksichtigt, nachdem sie VF D2 durch den
auslandischen Netzbetreiber mitgeteilt wurden.

VerbindungsUbersicht, VerbindungsUbersicht Mini

Die VerbindungsUbersicht Mini, die der Kunde auf Wunsch monatlich erhalt, listet
entgeltpflichtige Verbindungen mit Angabe von Datum, Beginn, Dauer und/oder ibertragenem
Datenvolumen, Zielrufnummer und Hohe des einzelnen Entgeltes auf.

Die VerbindungsUbersicht enthalt zusatzlich den Zielort, eine Darstellung nach
Verbindungsgruppen sowie ggf. das Ubertragene Datenvolumen getrennt nach ein- und
ausgehendem Datenverkehr und kann tber MeinVodafone in der Rubrik KundenService im
Internet eingesehen werden.

Vodafone-Service-Nummern, Vodafone-Auskunft, Vodafone-Mailbox-Operator

Unter verschiedenen kostenlos erreichbaren Service-Nummern im VF D2-Netz, die jeweils mit
»,12" beginnen, erhalt der Kunde Informationen und Beratungen zu den von VF D2
angebotenen Dienstleistungen oder zu seinem Vertragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme
dieser Dienste ist nur bei Ubermittlung der Rufnummer des Kunden maglich. VF D2 ist daher
bei Anrufen zu den Service-Nummern berechtigt, eine vom Kunden im Rahmen der
Rufnummern-Anzeige (ziff. C.2) eingerichtete dauerhafte oder fallweise
Rufnummernunterdriickung zu ignorieren.

Unter der Service-Nummer 0172/2288 im VF D2-Netz kann sich der Kunde mit nationalen
Zielrufnummern geman Ziff A.3 verbinden lassen und - wie auch unter der 11872 - nationale
Rufnummern und weitere Daten erfragen, sofern und soweit der Teilnehmer mit der
Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung einverstanden ist.

Der internationale Vodafone-Mailbox-Operator verbindet den Kunden bei Aufenthalt im
Ausland mit der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox, sofern diese nicht direkt anwahlbar ist.

Vodafone Mobiles Bezahlen

Fur die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen gilt Ziff. B.14 entsprechend.

Stand: 01.08.2006



